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KURS MOD EN SIKKER OG GR@N FREMTID

Vejen Forsynings “Strategi 2024-2026” satter kursen for vores fremtidige indsats med at sikre rent
drikkevand og en effektiv rensning af spildevandet.

Forsyningssikkerhed 24/7 hele aret rundt er omdrejningspunktet for alt, hvad vi laver, og er
altafggrende for vores kunder — bade de private kunder og virksomhederne, som vi forsyner med vand
eller renser spildevandet for.

Vi har et solidt fundament. Og det skal vi fortsaette med at have, sa vi ogsa fortsat skaber stgrst mulig
veerdi for vores kunder.

| takt med at bl.a. klimaudfordringerne bliver mere komplekse, de miljgmaessige udfordringer bliver
stgrre, og teknologien udvikler sig, er der stigende behov for indsatser, der adresserer bade de
umiddelbare og langsigtede behov i vores samfund. Dette betyder, at vi som forsyningsselskab skal tage
ansvar og begraense vores klima- og miljgmaessige aftryk pa vores omgivelser til gavn for os alle — nu og
i fremtiden.

Denne strategi bygger derfor pa disse tre centrale og strategiske fokusomrader:
Sikker og effektiv forsyning: Vi sikrer en stabil og palidelig levering af rent drikkevand samt en effektiv
rensning af spildevand, samtidig med at vi udviser gkonomisk ansvarlighed og effektivitet.

Klima og miljg: Vi fremmer baeredygtige og grenne Igsninger, der beskytter vores miljg, imgdekommer
klimaudfordringerne og bidrager til den grgnne omstilling,

Organisation og samarbejde: Vi styrker vores interne processer og organisering - for at sta steerkest

muligt ved fremtidige rekrutteringer - og vores eksterne samarbejder for at opna de bedste resultater
til feelles gavn.

“Strategi 2024-2026" er et vigtigt skridt i vores kontinuerlige arbejde for at levere en baeredygtig og

palidelig forsyning af livets mest essentielle ressource — vand.

Med venlig hilsen

Marianne Randrup Rasmussen
Direktgr, Vejen Forsyning
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OM VEJEN FORSYNING

Vejen Forsyning A/S er et aktieselskab ejet af Vejen Kommune. Vejen Forsyning A/S bestar af yderligere tre
selvstaendige datterselskaber, nemlig Vejen Vand A/S, Vejen Renseanlaeg A/S og Vejen Spildevand A/S.

Vejen Kommune

Vejen Forsyning

Vejen Vand A/S Vejen Renseanlag A/S Vejen Spildevand A/S

Vejen Forsynings organisation

Strategi og Direktar
udvikling Marianne Randrup Rasmussen
Investering og anlaeg Forsyning og rensning @konomi og administration
Marianne Randrup Rasmussen Gert Schmidt Nielsen Gitte Mathea Thoning
Investering og planleegning Drift Spildevand Kundeservice og afregning
Anleegsprojekter Vedligehold anlaeg Pkonomi
Drift Vand

Strategi og udvikling: Har ansvaret for strategi og udviklingsaktiviteter.

Investering og anlaeg: Har ansvaret for planlaegning og gennemfgrsel af anlaegsprojekter og
ledningsregistrering.

Forsyning og rensning: Pumper og leverer vand til kunderne, renser spildevandet og vedligeholder anlaeg
og ledningsnet. Har desuden ansvaret for vores ledelsessystem og ISO-certificering.
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Administration og gkonomi: Bestar af HR, kundeservice, gkonomi og kommunikation. Afdelingen opkraever
ogsa for Andst Vandvark, Gesten Vandveerk og statsafgift.

Vores organisering er flad og med fa mellemledere, hvorfor en hgj grad af ansvar ligger hos den enkelte
medarbejder.

Vores kerneomrader

Transport og rensning af spildevand
Tgmning af private spildevandstanke
Handtering af regnvand

Gennemfgrelse af klimatilpasningsprojekter
Produktion og levering af rent drikkevand

Hvert ar renser vi ca. 7,9 mio. m? spildevand pa vores fire renseanlaeg og leverer ca. 1 mio. m3 rent drikkevand
fra to vandvaerker.

Vi er i alt 30-35 dedikerede medarbejdere, der arbejder for at sikre hgj kvalitet i alt, hvad vi laver.

Vores finansiering er baseret pa brugerbetaling gennem tilslutningsbidrag, faste afgifter, vejbidrag, vand- og
afledningsafgifter samt tgmning af private spildevandstanke.

En hgj drikkevandskvalitet

Bade private og virksomhedskunder stiller hgje krav til sunde og sikre fgdevarer, ogsa drikkevand.

Vi betragter vores vandvaerker som levnedsmiddelvirksomheder, og det er essentielt for os, at vores kunder
foler sig trygge ved at dbne hanen — hver gang. Derfor sgrger vi for, at vores vand opfylder de fastsatte
kvalitetskrav.

Med 1SO 22 000 certificeringen har vi |gftet vores vandkvalitet til et nyt niveau. ISO 22 000 er en international

standard, der viser, at vi arbejder pa en ensartet og kontrolleret made. Certificeringen kraever, at bade ledelsen
og hele organisationen integrerer fadevaresikkerhed i alle aktiviteter.
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FREMTID, TRENDS OG TENDENSER

Udgangspunktet for den retning, strategien saetter, er de udfordringer, der pavirker vores fremtid.
Som forsyningsselskab i Danmark star vi over for fglgende primaere udfordringer:

Klima og miljg: Krav om at reducere vores miljg- og klimamaessige fodaftryk, handtere de stadig
stigende regnmaengder og klimaforandringer og beskytte vores drikkevand.

Teknologisk udvikling: Implementering af digitalisering, datasikkerhed og beskyttelse mod
cyberangreb.

@konomi og investeringer: Behov for store investeringer i infrastruktur og teknologi samt balancering
af omkostninger og priser.

Regulering: Overholdelse af nationale og EU-regler.

Forbrugernes forventninger: @get krav om bzeredygtighed, hgj kundeservice, balancerede priser og
reduktion af vores pavirkning af miljget.

Arbejdskraft og kompetencer: Mangel pa hgjt kvalificeret arbejdskraft og behov for Igbende
opkvalificering.

Seerligt for Vejen Forsyning

Generationsskifte: | Vejen Forsyning ser vi desuden ind i en fremtid, hvor en stor del af den nuvaerende
personalegruppe om fa ar gar pa pension. Generationsskiftet sker i en tid med mangel pa arbejdskraft

pa flere af vores fagomrader.

Virksomhedsstgrrelse: Vores stgrrelse ggr os mere sarbare, da meget af selskabets viden er centreret
om enkeltpersoner.

Investeringer og nye opgaver: Flere af vores anlaeg er gamle og kraever stgrre investeringer for at leve

op til miljgkrav og effektivitet, og samtidig skal vi forberede os pa at kunne understgtte lokale
virksomheders etablering af nye vedvarende energikilder.

@)  Strategi 2024-2026



VISION

Vi kan godt taenke stort, selvom vi er sma...

Dette betyder, at vi ggr alt, hvad vi kan for at levere rent drikkevand og rense spildevandet. Samtidig arbejder
vi dedikeret pa at levere innovative, effektive og palidelige forsyningslgsninger, der opfylder vores kunders
behov. Dette ggres med fokus pa at reducere vores miljg- og klimamaessige fodaftryk i samspil med vores
omverden. Viviser desuden vores gkonomiske ansvar ved at bruge ressourcerne effektivt og tilbyde vores
kunder gode Igsninger til balancerede priser.

FORMAL OG EJERSTRATEGI

! e VAND:- 06 SPLDEVANDIRENSNING | VEJEN KOMMUNE [\
AF Heo 06 UNDHEDS- 06 MilJgMA8\6 KVIUITET, SoM
TAGER HENSYN TIL FORSYNINGSSIKKERHED 0, NATUREN

| 06 DRIVEL PA EN GV MADE, DER B GENNEM -
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SIKKER OG EFFEKTIV FORSYNING

Sikker og effektiv forsyning — hvad betyder det?

Verden andrer sig. Risikoen for forurening, cyberangreb mv. stiger. Vi er derfor pa forkant og indretter os, sa vi
fortsat kan sikre rent drikkevand og spildevandsrensning af hgj kvalitet — og til balancerede priser.

Hvert ar effektiviseres vand- og spildevandsselskaber. Dette betyder, at vi ogsa Igbende optimerer driften, laver
projekter med innovative eller teknologiske Igsninger og godt ksbmandskab - og taenker i helhedslgsninger,
stgttet af data og faglige vurderinger, sa vi holder vores anlaeg i god stand og beskytter selskabets vaerdier og
anlaegsaktiver.
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MIL@ OG KLIMA

Miljo og klima — hvad betyder det?

Vi arbejder baeredygtigt og understgtter Vejen Kommunes mal om klimaneutralitet inden 2030. Vi fremmer et
godt vandmiljg, sikrer drikkevandet og handterer klimaaendringernes konsekvenser.

Skaerpede miljgkrav kraever desuden konstant opmaerksomhed, nye kompetencer og nye teknologier.

Vi har i det hele taget fokus p3, at vores Igsninger sa vidt muligt understgtter den grgnne omstilling.
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ORGANISATION OG SAMARBEIJDE

Organisation og samarbejde — hvad betyder det?

Vejen Forsyning er en mindre aktgr. Vi tror derfor, at udfordringer bedst handteres i feellesskab.

Vi arbejder derfor gerne med andre forsyninger, leverandgrer, Vejen Kommune, uddannelsesinstitutioner og
skoler m.v. Vi er derfor ogsa abne om vores aktiviteter inden for vand og spildevand og vejleder gerne vores

kunder.

For at understgtte dette og geare organisationen til de forandringer, vi star over for, skal vi vaere en attraktiv og
professionel organisation, der prioriterer trivsel, udvikling og et godt arbejdsmiljg.

Fra fokus til indsatser

De tre fokusomrader udmgnter sig i strategiske initiativer og handlinger, som vi fastszetter og
reevaluerer arligt.
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VI ER HIALPSOMME, ORDENTLIGE OG POSITIVE

Verdier, som er integreret i virksomhedsstrategien, er afggrende for, at alle niveauer af organisationen
arbejder mod de samme mal. Dette kan fgre til en mere effektiv beslutningstagning og en mere
sammenhangende indsats i hele virksomheden.

I Vejen Forsyning har vi derfor i faellesskab, medarbejdere og ledere, udarbejdet tre vaerdier, som fungerer som
retningslinjer, der hjelper os med at traeffe beslutninger i overensstemmelse med vores overordnede strategi.

Vores veerdier definerer bade gnsket og ugnsket adfzerd og afspejler, hvordan vi gnsker at interagere med
andre.

KOMMUNIKATION
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At veere hjelpsom betyder at stgtte kollegaer, kunder og andre interessenter proaktivt for at na faelles mal og
Igse de ngdvendige opgaver.

HJZALPSOMHED i praksis:

Internt: Vi hjaelper hinanden, deler viden og stgtter hinanden.
Eksternt: Vi tilbyder god kundeservice, er tilgeengelige og g@r en ekstra indsats for kundetilfredshed og for
at levere pa et hgjt fagligt niveau.

Ugnsket adfzerd:

Manglende samarbejde: Nar vi ikke hjaelper kollegaer eller kunder, nar vi har mulighed for det. Eller nar vi
tager over pa opgaver, da det er nemmest, og derved misser muligheden for videndeling.

Egoisme: Nar vi prioriterer egne opgaver og interesser over faelles mal og opgaver.

Konkurrence frem for samarbejde: Nar vi ser kollegaer som konkurrenter snarere end samarbejdspartnere
og undlader at dele viden og ressourcer.

Hensynslgshed: Nar vi ikke er opmaerksomme pa, at vi skaber forstyrrelser og ineffektivitet, nar vi spgrger
kollegaer om hjzelp.
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Mt iy

At veere ordentlig betyder at handle zerligt og etisk, bade i forhold til kolleger, kunder og andre interessenter —

og at ggre det rigtige, selv nar ingen kigger.
ORDENTLIGHED i praksis:

Internt: Vi udfgrer vores arbejde med hgj kvalitet og praecision, overholder aftaler og tager ansvar for
vores egne handlinger.
Eksternt: Vi skaber tillid til vores kunder og andre interessenter ved at holde vores Igfter og handle i

overensstemmelse med vores vaerdier.
Ugnsket adfeerd:
Utrovaerdighed: Nar vi ikke er zrlige, hvilket undergraver tillid.
Ansvarslgshed: Nar vi undlader at tage ansvar for egne handlinger og i stedet give andre skylden.

Sjusket arbejde: Nar vi udfgrer arbejde uden praecision og kvalitet, hvilket skader virksomhedens

omdgmme og relationer.
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At vaere positiv betyder at have en optimistisk, imgdekommende og fremadskuende tilgang - ogsa i

udfordrende eller sveere situationer.
POSITIVITET i praksis:

Internt: Vi opmuntrer hinanden, fejrer succeser, har en positiv omgangstone og ser fejl som
leeringsmuligheder. Et arbejdsmiljg praeget af smil og godt humgr fremmer psykologisk tryghed, som er en
forudsaetning for trivsel og produktivitet.

Eksternt: Vi kommunikerer konstruktivt og Igsningsorienteret med kunder og samarbejdspartnere, hvilket

opbygger tillid og gode relationer.

Ugnsket adfeerd:
Negativitet: Nar vi fokuserer pa problemer frem for Igsninger, kritiserer eller ignorerer - og kun betragter
fejl som fiaskoer i stedet for en mulighed for lzering.

Uvenlig og utydelig opf@rsel: Nar vi ikke viser engagement, bruger sarkasme og griner af og ikke med
hinanden, som bl.a. heemmer den psykologiske tryghed.

Verdierne tilsammen skaber en kultur af samarbejde, godt humgr og klarhed, hvor vi som
medarbejdere trives, og vores kunder fgler sig godt behandlet.
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KURS MOD EN TYDELIG OG ABEN KOMMUNIKATION

Kommunikation er en hjgrnesten i enhver virksomhedskultur og vaerdiarbejdet — og sdledes ogsa hos os.

| Vejen Forsyning, hvor vi har hjeelpsomhed, ordentlighed og positivitet som kernevaerdier, er god og tydelig
kommunikation derfor ikke blot en forudsaetning, men en ngdvendighed for, at vaerdierne bliver
implementeret og lever i hverdagen. Dette er samtidig ogsa en forudsaetning for at na vores vision om at vaere
en samarbejdende og dben organisation.

Dynamisk kommunikationsplan

Kommunikationsstrategien udmgnter sig i en kommunikationsplan, som understgtter strategien og er
malrettet bade privatkunder, erhvervskunder, medarbejdere, fremtidige medarbejdere, vores ejer og
omverden. Kommunikationsplanen er dynamisk, og vi reviderer den efter behov og mindst én gang om aret.

Vi kommunikerer til og med vores malgrupper, nar det giver mening, og primaert ved hjzlp af disse platforme:
Internt:

Intranet: Til deling af nyheder, retningslinjer og succeser.
E-mails og faste nyhedsbreve: Til regelmaessige opdateringer og nyheder fra ledelsen.
Afdelingsmgder og kvartalsmegder: Til status pa projekter, gvrige opgaver og strategi- og veerdiarbejde.

Eksternt:
Hjemmeside: Offentligggrelse af virksomhedens vardier og relaterede historier, projektkommunikation,
selvbetjeningslgsninger mv.
Sociale medier: Deling af historier, der fremhaever vaerdierne, og som er med til at brande os og tiltraekke
kommende medarbejdere. Deling af vejledende information og gode rad, sa kunderne ved, at deres egen
adfeerd har betydning for klimaet og regningen.
SMS-service: Til driftsstatus og evt. kriseberedskabsinformation.

Vi bruger ogsa pressen aktivt til at na vores eksterne malgrupper, nar vi fx gnsker at fortzelle den gode
historier, dele relevant projekt- og driftsinformation eller invitere til arrangementer.

Vi har en dben pressestrategi og besvarer sa vidt muligt alle henvendelser fra pressen, og vi fglger op,

nar vi aftaler at ringe tilbage til en journalist. Vi leverer fakta og viden, og vi kommunikerer gerne om
relevante sager.
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